Zufriedenheitsgarantie und Versandkosten fir Verbraucher

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die
tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Zufriedenheitsgarantie fur Tequila bei einer Bestellungen bis inklusive 3 Flaschen

Nehmen Sie sich gern die Zeit unseren Tequila zu probieren. Diesbezuglich gilt folgende
Erganzung zum Widerrufsrecht in Bezug zu unseren Tequila-Produkten.

Bis zu 3 Monate nach Lieferung kénnen Sie die unangebrochenen und noch versiegelten
Tequila-Flaschen (minus 1 Probierflasche) ohne Angabe von Griinden zuriickgeben. Zum
Beispiel: bei bestellten 3 Flaschen (minus 1 Probierflasche) kénnen Sie bis maximal 2
unangebrochene und noch versiegelte Tequila-Flaschen zurtickschicken.

¢ Inden ersten 6 Wochen nach Zugang der Lieferung Gilbernehmen wir dann die
Ricksendekosten. Schicken Sie uns dazu eine mail an info@leembal.de und wir lassen
lhnen ein Retourenlabel zukommen.
Verwenden Sie fir die Retoure bitte den Versandkarton, mit dem lhnen die Lieferung
zugegangen ist.

¢ Nach Ablauf der ersten 6 Wochen nach Zugang der Lieferung tragen Sie die
unmittelbaren Kosten fir die Ricksendung der Ware.

Versandkosten innerhalb von Deutschland

Wir berechnen eine Versandkostenpauschale. Hierdurch werden die anfallenden Kosten flr
Versand und Verpackung unter Umstanden nicht komplett abgedeckt, mogliche Differenzen
tbernehmen wir. Sollte eine Versendung in mehreren Etappen erfolgen, berechnen wir die
Versandkostenbeteiligung nur einmalig.

Wenn Sie einen individuellen ,Ablageort® mit DHL festgelegt haben, tibernehmen wir keine
Haftung fir entwendete oder verlorengegangen Sendungen.

Der Verkauf von alkoholhaltigen Getranken erfolgt nur an Personen mit einem Mindestalter
von 18 Jahren und erfolgt als Versand mit der DHL Alterssichtprifung (der Preis hierfir ist
bereits in der Versandkostenpauschale bertucksichtigt)

Gewicht Versandkostenpauschalen (inkl. MWSt.)

bis 2 kg 3,50 € (Schmuck sowie Vanilleschoten im Glas)
2 - 5kg 7,00 €

5 -10kg 12,00 €

10 - 30 kg 17,00 €

ab 30 kg 27,00 €

Bei Selbstabholung kann der Verbraucher nach vorheriger Absprache mit dem Verkaufer die
Ware am Wohnort des Verkaufers (in Idstein bzw. in Mainz) abholen. In diesem Fall werden
keine Versandkosten berechnet.

Versand aul3erhalb von Deutschland

Ein Versand ist nach Ricksprache in die meisten europaischen Landern nach Ricksprache
moglich. Bitte kontaktieren Sie uns.
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